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مهدیه دانشور: تهیه کننده

کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی

معاونت تحقیقات و فناوری

کتابخانه مرکزی
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تعریف کتابخانه بیمارستان

ه کاربران مکانیست شامل منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیک که برای ارائه خدمت ب
.تتخصصی در راستای ارتقاء مراقبت از بیمار و سطح سلامت راه اندازی شده اس



بیمارستانماموریت کتابخانه 

نیرساعلااطوکتابخانهخدماتتاداردمأموریتبیمارستانکتابخانه
نیازهایتأمینوبیمارازمراقبتسطحارتقاءراستایدرراپزشکی

ارائهباخانهکتاب.نمایدفراهمنوینفناوریهایازاستفادهباکاربرانعاتیلااط
اربرانکپزشکیشواهدبرمبتنیعاتلااطبهنیازبروز،عاتیلااطخدمات

.استپاسخگومؤثروکارآمدطوربهراخود

شناسایی کاربران 
و نیازهای آنان

ارائه خدمات با 
استفاده از 

فناوریهای نوین



هدف

منابعریپذیدسترسوتأمینپزشکی،رسانیعلااطخدماتوبیمارستانکتابخانههدف
وانشجویاندپیراپزشکان،پرستاران،پزشکان،شاملکاربرانبرایروزآمدبالینیعاتلااط

عطلااوانهکتابخخدماتازبخشی.استبیمارازمراقبتکیفیتارتقاءجهتپژوهشگران
.شودیمارائهآنهاهایخانوادهوبیمارانعاتیلااطنیازتأمینراستایدرپزشکیرسانی
زمانیازهببرایراهبردیبرنامهواندازچشم،رسالتاساسبربیمارستانکتابخانهاهداف

خدماتارائهاندازچشممبنایبراهدافاین.شوندمیتعیین،آیندهسالپنجتاسه
بینییشپبهتوجهبااهدافاستزملا.یابندمیتوسعهپزشکیرسانیلاعاطوکتابخانه

آتیازهاینیپاسخگویموجودامکاناتداشتناختیاردربابیمارستانکتابخانهتوسعه
.باشد



رسالت

سازیراهمفبهنسبتتاداردمأموریتمادرسازمانرسالتبامطابقبیمارستانکتابخانه
وانهکتابخخدمات.نمایداقدامکاربرانبرایپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدمات

راخودرانکاربعاتیلااطنیازهایکارآمدومؤثرطوربهبتواندبایدپزشکیرسانیعلااط
تالاعاطاشاعهوذخیرهتهیه،برایلازمتمهیداتوزمینهخدماتاین.باشدپاسخگو

ازبتمراقسطحارتقاءموجباتوسیلهبدینتاآوردمیفراهمراکاربرانموردنیازعلمی
.گرددفراهمجامعهتلامسوبیمار



بیانیه

وندازاچشماهداف،شفافومکتوبصورتبهبیمارستانکتابخانهرسالتبیانیه
.کندمیرسانیعلااطذینفعانوکاربرانبهراپزشکیرسانیاطلاعوکتابخانهخدمات

:استزیرالزامیمعیارهایشاملبیانیهاین
است؛مادرسازماناندازچشمونلاکاهدافبیانگررسالتبیانیه-الف
ان،بیمارستمدیرانکتابخانه،مدیریتمادر،سازمانهمکاریبارسالتبیانیه-ب

شود؛میتدوینذینفعانوکارکنانسایروکتابداران
.استکاربراننیازهایبیانگررسالتبیانیه-پ



سازمان

وپزشکیعلومدانشگاههایبیمارستانهایتیلاتشکیساختارمطابقبیمارستانکتابخانه
ودولتیازاعمپزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتپوششتحتدرمانیمراکز

مالی،ابعمنانسانی،نیرویمدیریت،نظرازمستقلومشخصتلاتشکیدارایخصوصی
یرانمدبهمستقیمطوربهکتابخانهمدیریت.استفیزیکیفضایوخدماتارائه

یانهسالارزیابیواعتباربخشیاساسبریاونیازحسبمادرسازمانوبیمارستان
.دهدمیگزارش
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ساختار سازمانی

کتابخانهتخدماکنندهارائهعنوانبهبیمارستانکتابخانهنقشسازمانی،ساختار
مطابقساختارایندر.نمایدمیتبیینراسازماندرونپزشکیرسانیعلااطو
واهمشیخطمسئولیتها،،هاگیریتصمیم،هاریزیبرنامهمادر،سازمانبا

میمشخصپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدماتخصوصدروظایف
عملکرد،نحوهخصوصدرراکتابخانهکارکنانومدیریتهمچنین.گردد

وکاربرانمیانرسمیارتباطوتعامل،مراتبسلسلهرعایت،دهیگزارش
دسترسدرشفافطوربهسازمانیساختار.نمایدمیآگاهکارکنانسایر

.گیردمیقرارکاربرانوکتابخانهکارکنانکتابداران،
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معیارهای ساختار سازمانی

میعملانبیمارستدرمجزاومستقلواحدیکعنوانبهبیمارستانکتابخانه-لفا
نماید؛

رادهیگزارشاصولواداریمراتبسلسلهکتابخانهکارکنانومدیریت-ب
؛نمایندمیرعایت

برونودرونتعاملوروابطبیانگرکهجاریسازمانیطرحیکتدوین-پ
ضروریکارآمدومؤثرخدماتارائهبرایاست،مسئولیتهاووظایف،سازمانی

است؛

ربرانکانیازبهتوجهباوضرورتحسببرمنظمطوربهسازمانیساختار-ت
.گیردمیقراربازبینیمورد



خط مشی ها و فرایندها

.

امانت؛/ گردش منابع -
رعایت حق مؤلف--
ای؛کتابخانهامانت بین --
؛خدمات مرجع--
؛خدمات مرجع مجازی--
انه؛ آموزش کاربران و کارکنان کتابخ--
امور اجرایی و اداری--

علااطبه خدمات کتابخانه و دسترسی -
؛پزشکیرسانی 

؛یدسترسی به منابع چاپی و غیرچاپ--
و عاتلااطدسترسی به خدمات فناوری --

؛ هاسامانه
و سازماندهی منابع سازی مجموعه--

یچاپچاپی و غیر 

طخاساسبرشفاففرایندهایوهامشیخطازایمجموعهدارایبیمارستانکتابخانه
کیپزشرسانیعلااطوکتابخانهخدماتعملکرد.استمادرسازمانجاریفرایندومشی

مشیطخاین.گیردمیقرارذینفعانوکاربراندسترسدروگردیدهمستندهاجنبههمهدر
:استزیرمواردشاملفرایندهاو



همکاری سازمانی

:شودمیزیرمواردشاملسازمانیهایهمکاری

تأمینرایبگیریتصمیموریزیبرنامهدرمستقیمطوربهکتابخانهکارکنان-الف
؛نمایندمیمشارکتکاربرانشواهدودانشبرمبتنینیازهای

فعالتعضویبافناوریوعاتلااطمدیریتوریزیبرنامهدرکتابخانهکارکنان-ب
.نمایندمیمشارکتهاکارگروهوهاکمیتهدر
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راهبردیریزی رنامهب

تابخانهکخدماتاجرایمنظوربهساختاریافته،فرایندیراهبردیریزیبرنامه
طریقازراهبردیبرنامهبراینیازموردعاتلااط.استپزشکیرسانیعلااطو

ویداخلمحیطارزیابی،آنهانیازهایتحلیلوارزیابی،کاربرانشناسایی
برنامهاین.شودمیتأمینمربوطهروندهایتحلیلوتجزیهوکتابخانهخارجی

ونیفمالی،انسانی،منابعکهپردازدمیراهبردهاییتوصیفوشناساییبه
بهسیدنرجهتآینده،وکنونینیازهایبهپاسخگوییبرایموردنیازفیزیکی
.کنندمیبندیاولویتوگردآوریشناسایی،راکاربرانبرایخدماتبهترین



اهداف کلی

دماتخچهآنکههستندسنجشقابلوکیفیماندگار،گسترده،عباراتیکلیاهداف
دستنآبهآیندهسالپنجالیسهطیاستامیدوارپزشکیرسانیعلااطوکتابخانه

.کندمیتوصیفراکندپیدا

و وند شمیبر اساس منابع موجود محدود لامعموآیند دست ه توانند بمیتعداد اهدافی که 
تعریف ای نهگوبهاهداف کلی باید . باشدگرایانه واقعدر نتیجه تعداد این اهداف کلی باید 

ای هشاخصعملیاتی و های برنامهشوند که چارچوبی منطقی برای تنظیم راهبردها، 
.شودعملکرد فراهم 



اهداف عملیاتی

اتخدمچگونهدهندمینشانکههستندسنجشقابلوخاصعباراتیعملیاتیهدافا
یاتیعملاهدافدر.یابدمیدستخودکلیاهدافبهپزشکیرسانیعلااطوکتابخانه

.شودمیفصلوحلراهبردیتحلیلوتجزیهلهمرحدرشدهشناساییمهممسائل

بهلاعمومهستند،مرتبطخوداصلیهدفبهمستقیماًبوده،گرایانهواقععملیاتیاهداف
جهنتییکشاملوبودهکمیباشدداشتهامکانکهجاییتا،شوندمیبیانمصدرشکل
.شودمیدنبالآنبهدستیابیکههستندخاص



ذینفعانو ربران کا

.

این.کندمیشناساییراذینفعانوکاربرانمختلفهایگروهمکتوبایبیانیهدرکتابخانه
هربنابراین.ودشمیبررسیمنظمطوربهوشدهغلاابکتابخانهکاربرانوکارکنانبهبیانیه
بگذاردیرتأثرسانیعلااطخدماتوکتابخانهدستاوردهایبربتواندکهشخصییاگروه

یمارستانبکتابخانهدر.شودمیمحسوبذینفععنوانبهبگیرد،قرارآنتأثیرتحتیا
سایرودانشجویاندستیاران،آنها،خانوادهوبیمارانپیراپزشکان،پرستاران،پزشکان،
.شوندمیمحسوبکتابخانهبالقوهکاربرانعنوانبهکارکنان



نیازهای کاربران

.

نظممطوربهکهدارد؛مکتوبراهبردیبرنامهپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدمات
درتا،ندکمیتحلیلوتجزیهارزیابی،تشخیص،راذینفعانوکاربرانموردنیازعاتلااط

اتخدمکیفیتوکندفراهمآناننیازهایبامتناسبرامؤثریخدماتومنابعنتیجه
.کندپیداتوسعهپزشکیرسانیعلااطوکتابخانه



چشم انداز
ازبخشالهاموموجزکوتاه،بایدپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدماتاندازچشم
ودماتختوسعهبراندازچشم.برسدآنبهآیندهدرخواهدمیکتابخانهکهباشدچیزی
بهدازانچشمتدویندر.داردتمرکزمحیطونیازهاتغییراتحسببرآیندههایبرنامه
:شودمیتوجهزیرموارد

؛بگنجدزمانوسازمانچارچوبدر-الف

کند؛وضعهاشایستگیوبرتریهاازایطلبانهجاهاستاندارد-ب

؛(نگریآینده)سازدروشنرامقصدومسیر-پ

درآورد؛حرکتبهراراهبرد-ت

باشد؛داشتهتأکیدفناوریوخدماتبر-ث

باشد؛فهمقابلوروشن-ج

؛سازدمیسرراتعاونوهمکاری-چ

.کندترسیمراکتابخانهنهاییهدفتاگیردقرارمأموریتبیانیهازپیش-ح



مأموریت
علااطوکتابخانهخدماتفلسفهوهدفکهاست؛واقعیوعملگراایبرنامهمأموریت

:شودمیتوجهزیرمواردبهمأموریتتدویندر.کندمیبیانراپزشکیرسانی

؛ندکمشخصواضحطوربهرارسانیعلااطخدماتوکتابخانهاندازچشممأموریتبیانیه-الف

؛ یابدمیو توسعهشود میمأموریت در همکاری با مدیریت کتابخانه، کارکنان و کاربران تدوین -ب

؛ شودمیی مأموریت در ارتباط با تمامی کارکنان کتابخانه و کاربران است و به طور منظم بررس-پ

.مأموریت دربرگیرنده نیازهای کاربران است-ت



عملیاتیبرنامه 
میانیپشتیبوظیفهیااقدامچندیایکتوسطراهبردیبرنامهدرعملیاتیاهداف
خدماتوهکتابخانبودجهباوکندمیپیداتوسعهسالیانهطوربهبرنامهاین.شوند

رنامهباجرایی،برنامهعنوانبههمچنینعملیاتیبرنامه.استمرتبطرسانیعلااط
بایدیعملیاتبرنامه.استشدهشناختهسالیانهبرنامهیاعملکردیبرنامهتجاری،
:کهکندمشخص

؟چه کسی مسئول اجرای کلی برنامه است-الف

چه کسی مسئول دستیابی به هر هدف کلی و هدف عملیاتی است؟ -ب

است؟ یری گتصمیمچه کسی مسئول کنترل اجرای برنامه است و بر اساس نتایج قادر به -پ

میو گزارش به چه شخصی ارائه شود میچگونه اجرای برنامه و ارزیابی آن گزارش -ت
؟شود



ارزیابیو ظارت ن
.شوندترلکنبایدمنظمطوربهاستشدهمشخصعملیاتیبرنامهدرکهوظایفیانجام

لزومصورتدرحلااص،مشخصزمانیبازهدرشاخصهاارزیابیشاملنظارت
.استوظایفتخصیص

هبرنامبهعملیاتیهبرنامخوب،ارزیابیمعیارهایکناردرمناسبنظارتداشتنبا
چرخهازیرازشدخواهدتبدیلپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدماتکیفیتبهبود
اهدافتمامکههنگامی.کندمیپیرویاقداموبررسی،انجام،طراحیمداومبهبود

موردبایداصلیهدف؛شدندحاصلاصلیهدفازحمایتراستایدرعملیاتی
غیردر.تاسیافتهتحققواقعاًکهشودحاصلاطمینانتاگیردقرارجانبههمهبررسی

ریموردبازنگاصلیهدفخودیاوشدهتعریفدیگریعملیاتیاهدافصورتاین
.گیردقرار



مدیریت منابع

علااطوکتابخانهخدماتبهدانشبرمبتنیوموقعبهآسان،دسترسیالزاماتازیکی
مالیوفناوری،یعاتلااطفیزیکی،انسانی،منابعداشتنبیمارستانکتابخانهپزشکیرسانی

مدیرانتابخانه،ککارکنانوکتابدارانکاربران،بامشورتبابیمارستانکتابخانهرئیس.است
درموردنیازعمنابتأمینبرایمستمرتوسعهونیازسنجیبهنسبتدرماسازمانوبیمارستان

اساسبربیمارستانکتابخانه.نمایدمیاقدامکتابخانهکارآمدومؤثرخدماتارائهجهت
منابعدارای،مادرسازمانوبیمارستانمدیریتسویازمالیهاینامهشیوهودستورالعملها

.الذکراستفوقمنابعتأمیندرجداگانهومستقلمالی



هدف

وروزآمد،مؤثرارائهبیمارستانکتابخانهخدماتنیازموردمنابعتأمینازهدف
تأمین.استپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدماتتوسعهودانشبرمبتنی
کاربرانازنیموردخدماتکیفیتافزایشدرشرایطواجدوکیفیتبابروز،منابع
کاربرانرضایتمندیافزایشوبیمارازمراقبتکیفیتارتقاءموجبوبودهمؤثر
.گرددمی



انسانیمدیریت منابع 

ازکاربرانهبپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدماتمؤثرارائهدربیمارستانکتابخانه
درانسانینیرویکارگیریبه.نمایدمیاستفادهدارصالحیتومتخصصانسانینیروی

شدهفتعریراهبردیبرنامهورسالتکاربران،نیازهایاساسبربیمارستانکتابخانه
.گرددمیانجاممادر،سازمان



انسانیساختار نیروی 

انسانییروینتوزیعوتیلاتشکینموداراساسبربیمارستانکتابخانهدرانسانینیرویساختار
وعاتلااطعلموپزشکیرسانیعلااطوکتابداریرشتهآموختگاندانشمیانازمادرسازمان

آموزشودرمانبهداشت،وزارتیدایتموردآنهامدرککههاگرایشتمامیباشناسیدانش
نیازحسببرانبیمارستکتابخانه.گرددمیتعییناست،فناوریوتحقیقات،علوموزارتوپزشکی

ساختارجادایبهنیازکهعواملی.نمایدکارگیریبهشرایطواجدکارکنانوکتابدارکمکتواندمی
:استزیرمواردشاملنمایدمیضروریراانسانینیروی

؛و اهداف کلی سازمان مادرانداز چشممأموریت، -الف
؛نوع و حجم فعالیت درمانی بیمارستان-ب
؛تعداد و نوع کاربران-پ
.کاربراننیاز موردنوع خدمت -ت

ان مادر سازمو اهداف کلی انداز چشمبر اساس مأموریت، ساله پنجساختار نیروی انسانی در یک دوره سه تا 
.گرددح میلااصمورد بازبینی و در صورت نیاز 



انسانیو توزیع نیروی کارگیری به

هستندوظفمبیمارستانکتابخانهسازمانیتلاتشکیدرمستخدمافرادوکتابدارانتمامی
هرگونه.نمایندخدمتارائهسازمانیوظایفشرحاساسبروخودشغلیردیفدر

مدیرازمجوزاخذوبیمارستانکتابخانهرئیسدرخواستبهفقطکتابدارانجابجایی
.استامکانپذیردانشگاهعلمیمنابعوپزشکیرسانیعلااط



:یر استتعداد و نوع کارکنان کتابخانه بیمارستان و توزیع آنها تابع عوامل و شرایط ز
؛(متمرکزنیمه، غیرمتمرکز، یا متمرکز)نوع نظام کتابخانه -الف

؛تعداد بخشهای ارائه خدمت-ب

؛ شودمیبه مجموعه کتابخانه اضافه نه لاساکه عاتی لااطکمیت و کیفیت منابع -پ

تی؛عالااطو سازماندهی منابع آوری جمعحجم و کیفیت -ت

ساعات کار کتابخانه بیمارستان؛ -ث

(دوباز یا بسته و یا ترکیبی از این قفسه )تی عالااطنوع دسترسی کاربران به منابع -ج

کند؛میاندازه و نوع خدمت درمانی که بیمارستان ارائه -چ

؛تعداد تختهای بیمارستان-ح

تعداد و نوع کاربران؛ -خ

؛کاربرانمیزان استفاده از خدمات کتابخانه توسط -د
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رئیس کتابخانه

موفقتجربهابوحیتلاصبامتخصص،کتابداربایدبیمارستانکتابخانهرئیس

ویژههایدورهگذراندن.باشدپزشکیرسانیعلااطوکتابداریحوزهدر

.استالزامیمادرسازمانخدمتضمنآموزشدستورالعملطبقمدیران



(Clinical Librarian)کتابدار بالینی 

وکتابداریرشتهدرکارشناسیمدرکحداقلدارایکهاستکتابداری،بالینیکتابدار
علااطوکتابداریحوزهدرشناسیدانشوعاتلااطعلمیاوپزشکیرسانیعلااط

پزشکیپایهومعلباآشناییوتخصصیدانشبابالینیکتابدار.استپزشکیرسانی
بودبهبهدستیارانوپزشکانبهتخصصیعاتلااطاشاعهوذخیره،گردآوریدر

هدفروههایگتخصصیعاتلااطبروزرسانینیزوبیمارانبرایبالینیگیریتصمیم
موظفونیستکتابخانهبهمحدودبالینیکتابدارخدمتمحل.نمایدمیخدمتارائه
.مایدناقدامخدمتارائهبهنسبتبیمارستانبخشهایدرمستقیمحضوربااست



کتابدار باصلاحیت

تابداریکرشتهدرکارشناسیمدرکحداقلدارایکهاستکتابداری،حیتلاباصکتابدار
ودباشهاگرایشتمامیباشناسیدانشوعاتلااطعلمیاوپزشکیرسانیعلااطو
ثرمؤخدمتارائهتوانوایحرفهقلااخهایشایستگی،دانشگاهیمدرکاخذبروهلاع
،مادرسازماناهدافراستایدرکاربرانوکتابخانهروزنیازهایمطابقراتخصصیو

.باشدداشته

.



کارکنان غیر کتابدار

این.تندهسکتابخانهخدماتبامرتبطتحصیلیهایرشتهدرمدرکدارایکهکارکنانی
ومشخصاستخدامیردیفدارایمادرسازمانسازمانیتلاتشکیاساسبرکارکنان
.هستندتخصصیآموزشیهایدورهگذراندنبهموظف



کتابدار طرحی

رهدوگذراندنبرایپزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتآموزشیمقرراتاساسبر
حسبمارستانبیکتابخانهپزشکی،رسانیعلااطوکتابداریرشتهنلایلتحصافارغطرح
.نمایدمیاقداممادرسازمانطریقازطرحیکتابدارارگیریکببهنسبتنیاز



کتابدار کارآموز

وشکیپزرسانیعلااطوکتابخانهخدماتحوزهدرمتخصصنیرویتربیتجهت
پزشکیانیرسعلااطوکتابداریرشتهنلاالتحصیفارغودانشجویانتجربهکسب

بهاقدامانبیمارستمدیرانومادرسازمانهماهنگیباتواندمیبیمارستانکتابخانه
.نمایدکارآموزکتابدارکارگیریبه



وقتپارهکتابدار قراردادی یا 

بهیرزموارددرراوقتپارهیاقراردادیکتابداردارداجازهبیمارستانکتابخانه
:نمایدکارگیری

ینیروجذبفراخوانطریقازکتابدارنیرویجذبامکاندرصورتیکه-الف
.نباشدامکانپذیربیمارستانکتابخانهبرایوقتتمامانسانی

اساسبربیمارستانخدماتتنوعونوعاندازه،کهدرجاییکتابدارجذب-ب
پارهیاقراردادیکتابداریکباتنها،(ایتیاف)وقتتمامانسانینیرویفرمول
.استانجامقابلوقت
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کارشناس رایانه

نیرویوزیعتفرمولبامطابقبیمارستانکتابخانهنیازموردانسانینیرویاگر
خدماتعتنوونوعیااندازهبهتوجهباباشد،سهازبزرگتریابرابرانسانی

اجازهادرمسازمانوبیمارستانمدیرانهماهنگیبابیمارستانکتابخانهدرمانی،
.نمایدبکارگیریرایانهکارشناسدارد
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شرح وظایف شغلی

بلاغیایفوظاشرحاساسبربیمارستانکتابخانهکارکنانوکتابداران،ئیسر
امیتمبرای.هستندمکتوبومستندشغلیوظایفشرحدارایمادرسازمان
هکاستموجودمدونیشغلیوظایفشرح(طرحیقراردادی،،ثابت)کارکنان
میصمشخشفافطوربهرامسئولیتهربامتناسبمسئولیتهایووظایف

.گرددمیحاصلاوبازبینیهرسالهمنظمروطبهوظایفشرحاین.نماید



کتابخانهحقوق و مزایای کارکنان 

ومتخصصدارکتاب،کتابخانهرئیسازاعمبیمارستانکتابخانهکارکنانمزایایوحقوق
بیمارستاندرهمترازدرمانیکادرسایربامعادلومتناسببایدکتابخانهسایرکارکنان

.باشدمادرسازمانو



کارکنانارزشیابی عملکرد 
امورمانسازدستورالعملهایومشیخطاساسبرسالهرپایاندرکارکنانارزشیابی

بهمادرمانسازتوسطشفافطوربهارزشیابیفرایند.شودمیانجامکشوراستخدامی
میبردرارکارکنانعمومیوتخصصیابعادکارکنانارزیابی.شودمیغلاابکارکنان

.گیرد



تجهیزاتفیزیکی، محیطی و نابع م

تجهیزاتومحیطیفیزیکی،منابعبایستمیپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدمات
خدماتارائهدرجاریوشدهطراحیپیشازهایبرنامهازحمایتبرایایمنوکافی
تجهیزاتومحیطیامکاناتفیزیکی،فضای.باشدداشتهاختیاردرراکاربراننیازمورد

کتابخانهمختلفخدماتوبخشهابهکاربرانتمامیآساندسترسیبرایمتمرکزومناسب
یبازیابواستفاده،مطالعهرتالافنی،واداری،عاتلااطفناوری،مرجع،امانتازاعم

کتابخانهشهنقطراحی.باشدداشتهوجودبایستمیبیمارستانکتابخانهعاتیلااطمنابع
همکاریوارتباطدرکتابخانهکارکنانوارکانهمهکهباشدایگونهبهبایدبیمارستان
.ندباشداشتهمؤثرتعاملوارتباطنیزکاربرانباوبودهیکدیگرباتنگاتنگ



بیمارستانمحل کتابخانه نتخاب ا

ازبیماراندسترسقابلانیسآبهکهشودواقعمکانیدربایدبیمارستانکتابخانه-الف
وسرپاییبیمارانپژوهشی،وآموزشیدرمانی،بخشهایکارکنانبیمارستان،طبقاتتمامی

؛باشدکنندگانقاتملا

بههویژمراقبتهایبخشواورژانسازکهشودواقعمکانیدرکتابخانهساختمان-ب
؛باشدداشتهفاصلهصوتیآلودگیومراجعاتلدلی

شد؛بانزدیکاصلیورودییکبهمجموعه،گردشتسهیلبرایبایدکتابخانه-پ

.باشدداشتهبستریبخشهایبهآساندسترسیبایدکتابخانه-ت



:دارددو حالت در رابطه با انتخاب محل کتابخانه وجود 

درتانبیمارساینکهیاباشدنشدهمشخصبیمارستاندرهنوزبخشهاسایرمحل-الف
بقیهمحلوشودتعیینکتابخانهمحلاولاستبهتر.استخودسازوساختابتدای
.شودریزیبرنامهآنباارتباطدربخشها

درستانبیمارکتابخانهساختمانجانماییسپسوباشدشدهکاملسازمانپردیس-ب
.شودانجامموجودالگوی

سازمانکیفیزیساختاروبیمارستانکتابخانهمناسبمحل،جامعطرحتهیهبادرنهایت
.گرددمیمشخص



کتابخانهاختصاصی بودن فضای 

تابخانهک.شودمشترکدیگرخدماتیابخشهاسایربانبایدهیچگاهکتابخانهفضای
نیازردموفضای.گیردقرارآراممحیطیکدربایدخودمأموریتهایحفظدربیمارستان

.استهمحاسبقابلآنانتظارموردرشدوکتابخانهاهدافمطالعهازپسکتابخانهبرای



کتابخانهطراحی ساختمان 

منطقبنایمبربایدکتابخانهمختلفبخشهایبینروابطوساختمانداخلطراحی
اصلاعاتمرضمنتاباشدکاراییرثحداکدارایوبیمارستانهنکتابخاکارجریان
کهباشدطوریبایدطراحی.یابدکاهشنیزراهبریهایهزینهآن،ادارهسادگی

هترب.آوردفراهمآراموجذاب،راحتمحیطیایمنی،میزانترینبالارعایتضمن
نزدیکیدرآنمانندوامانتمیزنظیر،کنندگانمراجعهدارایمکانهایاست

درونیبخشهایبهغیرضروریوآمدهایرفتازتاشوددادهقراراصلیورودی
بهدارندنیازترتخصصیمنابعبهکهکاربرانیترتیباینبه.شودکاستهکتابخانه
خدماتوسکوتوآرامشازحالدرعینوشدههدایتکتابخانهداخلیبخشهای

.شوندمیمندبهرهبخشهااینویژه



طراحی باز

بخشهایتمامیوشوندمیحذفغیرضروریدیوارهایطراحینوعایندر
صورتردتواندمیکتابدار.هستندارتباطدرباهموآزادوبازکتابخانهمختلف

موردمحل،هاصندلیومیزهاچیدمانوهاقفسهتنظیمباجداگانه،محلیبهنیاز
.دهدشکلرانظر
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طراحی بسته

محصوریدیوارهایباکتابخانهمختلفبخشهایوکتابدارانکاراتاقهایآندرکه
اختمانسدیوارهایوهستندثابتکتابهایقفسهواثاثیهومبلمان.شوندمی
وجاییجابهامکانوشدهساختهبتونوآهنوسنگوآجرمانندموادیاز

.نداردوجودکتابخانهساختماندرتغییرپذیری
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انعطاف پذیری فضای کتابخانه

نیازرتصودرکهشودطراحیطوریبایدبیمارستانکتابخانهساختمان-الف
آندرکتابخانهآیندهسال30نیازهایوباشدداشتهراآتیگسترشقابلیت

باشد؛شدهبینیپیش

شکی،پزرسانیعلااطوکتابخانهموادومنابعدادنجابرایکافیفضای-ب
هفتتاجپنرشدنیزوباشدداشتهوجودکارکنانکاریفضایای،رایانهشبکه
سازد؛میسرراآتیسال

صریبوسمعی،افزارسختتجهیزات،ذخیرهبرایبایداضافیامنفضای-پ
فراهمپراهمیتومتنوعوسایلسایرواداریتجهیزاتووسایلهمچنینو

مینیزکوچکترهایمجموعهبرایذخیرههایمکاننیاز،بهتوجهبا.شود
.باشدمفیدتواند



ورودی کتابخانه

ورودهتجآنآستانهوباشدپلهداراینبایدکتابخانهورودیاستممکنکهجاییتا
نمراجعیورودسهولتجهت.باشدداشتهوسعتکافیاندازهبهدارچرخصندلی

نظردرندهستایشیشهنیمهیاوایشیشهلاً کامکهکتابخانههایدرببرایئمیلاع
درهاینکردباز.نکنندبرخوردآنبادارندبینایینقصکهافرادیتاشودگرفته

.تندهسخوبیهاینمونهخودکاریاکشوییفشاری،درهای.باشدآسانبایدورودی



فضای مورد نیاز کتابخانه
عاتلااطبازیابیوجستجومرجع،امانت،ازاعمخدماتارائهفضای-لفا

؛کتابخانهرئیسبرایدفتر-ب

بیمارستانکتابخانهکارکنانبرایکاراتاقیادفتر-پ

کتابهایقفسهومخزن-ت

تلامجهایقفسهومخزن-ث

جارینشریاتبخش-ج

مرجعبخش-چ

امانتبخش-ح

کابینورایانهبهمجهز(دیجیتالکتابخانه)الکترونیکمنابعبخش-خ

باشد؛داشتهودوجکتابخانهبالقوهوبالفعلکنندگانمراجعهبرایمطالعهبرایکافیفضای:مطالعهسالن-د



رایانهبخش کتابخانه دیجیتال همراه با ایستگاه یا کابین -ذ

عاتیلااطبخش فهرستنویسی کتابخانه و منابع -ر

فتوکپیوجود مکان -ز

تجهیزاتمنابع و سازی ذخیرهمکانهای -ژ

کاربرانمحلی برای نگهداری لوازم شخصی -س

اداریمحلی برای بازگرداندن کتاب، خارج از ساعات مصوب -ش

رسانی خاصعلااطبرای موارد نات لااعمحلی برای نصب تابلو -ص



فضاهای پیشنهادی
؛شنیداری–بخش امکانات دیداری -لفا

؛آبدارخانه اختصاصی-ب

برای افراد معلول؛ زم لاسرویس بهداشتی اختصاصی دارای امکانات -پ

بخشی برای تعامل اجتماعی؛ -ت

؛بخش کودکان-ث

؛سالن استراحت با امکانات خوردن و آشامیدن-ج

فضای اختصاصی و مجزا جهت آموزش و برگزاری کارگاه آموزشی و تشکیل -چ
.جلسات گروهی



اختصاصی معلولین در کتابخانهضای ف

شیبدار؛سطحوجود-الف

آسانسور؛-ب

.بریلزبانبهعاتیلااطمنابع-پ



مقاومت و ایمنی ساختمان کتابخانه

؛باشدمقاومدیگرسوانحوزلزلهمقابلدربایدکتابخانهساختمان-الف

.شودنصبوبینیپیشآتشکردنخاموشتمهیدات-ب



ساعت کار کتابخانه

ساعته 24ارائه خدمات کتابخانه آموزشی درمانی جامع در کتابخانه بیمارستانهای -الف
.است

ساعت 14خدمات کتابخانه آموزشی و درمانی تخصصی در کتابخانه بیمارستانهای -ب
. نمایدمیساعته ارائه خدمت 24و سالن مطالعه (شبصبح الی ده هشت )



ایکتابخانهتجهیزات و امکانات 

؛صندلی و میز مطالعه تکنفره-الف
؛صندلی و میز چند نفره-ب
؛ تلامجقفسه کتاب و -پ
؛ تلامجاستند کتاب و -ت
عات؛لااطایستگاه و کابین جستجو و بازیابی -ث
شبکه اینترنت؛ -ج
؛(افزارنرمو افزار سخت)ایهای رایانهسامانه-چ

دستگاه برش و فتوکپی، پرینتر، اسکنر، ویدئو پروژکتور،دستگاه )تجهیزات جانبی -ح
؛ (غیرهصحافی و 



مراجعین؛صندلی و کاناپه راحتی -خ
ایگانی و و صندلی اداری، فایل کشویی، قفسه پرونده و بمیزتحریر )تجهیزات اداری -د

؛(غیره
بلو تا، هدفون، میکروفون، ضبط و پخش صدا، بلندگو)وسایل سمعی و بصری -ذ

؛(و غیرهو ال ای دی دیجیتالی 
بستری خاص توسط بیماران(چرخ دستی)برکتابامکان حمل منابع انتخاب شده با -ر

ربیماو همراه 



تمهیدات لازم جهت کاربران

ازاستفادهمانندکاریساعاتازخارجکتاببازگرداندنبرایمحلی-الف
؛کتاببرگشتصندوق

خاص؛مواردرسانیعلااطبرایناتلااعتابلو-ب

کاربراننظراتدریافتبرایانتقاداتوپیشنهاداتصندوق-پ



ایجاد محیط جذاب در کتابخانه

صورتندخوشایوگرممحیطیکبهکتابخانهتبدیلدرجهتبایدشهالاتتمامی

گردانیهاویترین،شدهقابپوسترهایوعکسهاگلها،گیاهان،ازاستفاده.گیرد

نیزخانهکتابمجموعهدرموجودکتابهایازبرخینمایشوفصلیتزئیناتجذاب،

.کندمیکمکفضاازنوعاینایجادبه
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مشخصات وسایل کتابخانه

تناسبوکارایی

دوام

استحکام

زیبایی

هماهنگیوظرافت

جاییجابهسهولت

نگهداریسهولت

کتابخانهمبلمان

میز

صندلی
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مجموعه اصلی کتاب

سترسیدطوریکهبهگیرندقراردیواریهایقفسهدربایدکتاباصلیمجموعه

بهاهقفسهمیانراهروهایهمچنین.شودفراهمویلچیربابیمارانبرایآسان

.نمایندآمدورفتراحتوایمنبیمارانکهباشدصورتی



تجهیزات جانبی مورد نیاز

یک تلفن برای استفاده کارکنان، کاربران و بیماران؛ حداقل -

بیماران جهت کپی برای فعالیتهای کتابخانه، بلکه برای نیازهایتنها نهیک دستگاه فتوکپی --
؛ تلامجبخشهایی از کتاب یا 

برای ویژه هب، اندشدهدستگاههای فکس و اسکنر که به تجهیزات دفتری ضروری تبدیل --
ای؛کتابخانهبین های امانتدارای سرویس های کتابخانه

شند مختلف موجود باهای اندازهو سایر لوازم باید در ت لامجحمل کتاب و دستی چرخ--
؛کتابخانه و بیمارانبرای فعالیت های 

ایستا و چرخان؛ ، (زیرپایی)ها چهارپایه--

لوازم دیداری و شنیداری--



کف پوش

باشد؛وشوشستقابل-

باشد؛مقاوم-

؛باشدلاباکیفیتدارای-

.باشدضربهوصداعایق-



نور
باشدمناسبهموخوشایندهمکهمصنوعینوروشودارائهبایدامکانحدتاطبیعیورن

.شودگرفتهنظردرطبیعینورمکملیکعنوانبهباید

ابخانهکتیاداردوجودمحدودطبیعینورکهشودمیاستفادهزمانیاغلبمصنوعینور
.استشبکاریساعاتدارای

اوانفرنور،شودمیاستفادههامجموعهدرطراحیبرایمتحرککتابهایقفسهازگرا
.رودکاربهکتابهایقفسهبینراهروسراسردرمستقیمطوربهباید

تااستشدهتوصیهمطالعهبرایکهاستسطحیازکمترمعموالً کاریپایگاهنورمیزان
وجستجوایبربیشترکههاییپایگاهدرطورمعمولبه.شوددیدهترراحتمانیتورصفحه

زملامیزاننصفتقریباًیعنیلوکس،322حدودنورمیزان،شوندمیطراحیمراجعه
.استمناسبمانیتوردیدنبرایمطالعه،میزهایجهت



صدا
ازادهاستفباخارجازصدانفوذنیزوکتابخانهداخلدرصداانعکاسمیزاناستزملا

.شودنترلکشدیداًآنمانندودوجدارههایشیشهتعبیهو(آکوستیکی)شکنصوتتدابیر

-65)نبیکاریهایپایگاهدرصدامیزان،آمریکااستانداردموسسهاستانداردبامطابق
پارتیشنوفسقدرآکوستیکوسایلمناسب،کفپوشازاستفاده.شودکنترلدسیبل(55
.کندمیکمکصداتقلیلبه



گرمایشمطبوع و سیستم سرمایش و هویه ت

پایگاه.باشدسلسیوسدرجه(23الی21)بینبایدکاریپایگاهمناسبحرارتدرجه-
مپهایلاورادیاتورمانندگرمازاوسایلومستقیمآفتابمعرضدرنبایدکاربرانوکاری
؛شودکنترلدرصد52تا42بینبایدهوانسبیرطوبت.گیردقرارقوی

ایداروشودانجامساعتدرباردوازدهبایدمطالعهویژههایسالندرمطبوعتهویه-
باشد؛صداوسرحداقل

وسرماوبادبرابردرشدهبندیعایقدرهایازاستفادهمحیطگرمایشحفظدر-
باشد؛مؤثرتوانمیحرارتیپردهوچرخاندرهایباران،



امکانات رفاهی

؛کتابخانهداخلوایفای-
مانمبل،سازچای)درازمدتیاشباستفادهبرایاولیهرفاهیامکاناتبااتاقیک-

؛(مطبوعتهویهراحت،
؛تلفن-
؛اینترنت-
؛آبسردکن-
جوشآبتهیهامکانات-



مداوم تجهیزات و امکاناترزیابی ا

راابخانهکتامکاناتوتجهیزاتنگهداریبرایمداومارزیابیکتابخانهرئیس-
؛دهدمیانجام

وتجهیزاتلوژیتکنوپیشرفتبامتناسبکتابدارانمشورتباکتابخانهرئیس-
؛نمایدمیتهیهرابروزامکانات

دهشتعیینمشیخطبامطابقوشدهحفاظتدرستشیوهبهتجهیزات-
.شوندمینگهداری



مجموعه سازی

وندمستمشیخطدارایمادرسازمانمشیخطاساسبربیمارستانکتابخانه
عاتیلااطمنابعسازیمجموعهچارچوبومحتوی،هدفخصوصدرمکتوبی
هبتوجهباسازیمجموعهاین.استپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدمات
راآنهایرضایتمندتاگیردمیقراربازبینیموردمنظمطوربهکاربراننیازهای

عدادت"نصابحدبهرسیدنازپسکتابخانهمجموعهکهاستزملا.سازدفراهم
اهدا،ووجینقوانینتوجهباوموضوعیفعالیتزمینهونوعبهبنا"مجموعهکل
.باشدداشتهنهسالارشددرصدششتادوبین
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روش های مجموعه سازی

عاتی؛لااطمنابعسازینمایهوبندیردهفهرستنویسی،مؤثرهاینظامازاستفاده-

عاتی؛لااطمنابعمحلبهدسترسیالکترونیکییاچاپیفهرستهایتهیه-

؛مادرسازمانوبیمارستانتوسطشدهخریداریمنابعتمامبهدسترسیتسهیل-

؛آنهااولویتهایونیازهابهتوجهوکاربراننیازموردعاتیلااطمنابعبهمجموعهکردنمحدود-

ازاستفادههایشان،خانهیاکارمحلدرکاربران،برایعاتیلااطمنابعبهالکترونیکیدسترسیآوردنفراهم-
؛اینترانتواینترنتداخلیهایشبکهمناسب،فناوریهایشبکه

(مش)پزشکیموضوعیعنوانهایسرمانندشدهشناختهحاتلااصطجستجویهایسامانهازاستفاده-
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منابع چاپی و غیرچاپی

اصلیاهدافازغیرچاپیچاپی،منابعشاملعاتیلااطمنابعسازیمجموعه
طیفبرایهکاستبیمارستانکتابخانهپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدمات
برایرااصلیچاپیمنابعهمبایدکتابخانه.شودمیفراهمکاربرانازوسیعی
ردراپژوهشهاجدیدتریندربارهتخصصیچاپیمنابعهموآموزشیاهداف

نابعمازاستفادهخصوصدرراخودکاربرانبایدکتابخانه.دهدقراردسترس
خانهکتابکناردرکتابخانهیکبایدآل،ایدهحالتدر.دهدآموزشعاتیلااط

واتیعاطلابروشورهای،بیمارآموزشمنابعکهباشدبیمارانبرایتخصصی
.باشدداشتهوجودسرگرمیوتفریحیچاپیمنابع



عاتی لااطوجین منابع 

وگذشتهتاریخمرجعکتابهایوشوندوجینمرتبصورتبهبایدهامجموعه
مجموعهازشدندناستفادهکهکتابهاییونیستندفیزیکیخوبشرایطدرکهکتابهایی

جایگزینمجموعهدرکتابهادرصد22نهسالاصورتبهاستمطلوب.شوندخارج
اتیعلااطمنابعازاستفادهفردیالگوهایبامتناسبمجموعهوجینالبته.شوند

.بودخواهدمتفاوتکتابخانه



عاتی لااطمنابع وجین روش های 
امراینداردتغییروبازبینیبهنیازهرچهارسالکهپزشکیکتبخصوصدر-

عملدستورالوآموزشیگروههایمدیرانباهماهنگیبهنیازواستتأکیدمورد
.داردمادرسازمانسویازصادرهمنابعوجین

منابعهمجموعوجینخصوصدرمکتوبیومدونمشیخطبیمارستانکتابخانه-
ایگزینجکهمنابعیوشودخارجمجموعهازبایستمیکهمنابعیکتابخانه.دارد
.نمایدمیمشخصومعینراشودنگهداریوحفظدائمطوربهیاشود

اب،موضوعیمتخصصینتوسطبایدشوندمیوجینمشمولکهمنابعیگزینش-
ازوشودنجامامتخصصکتابداراننهاییتائیدباوکتابخانهمشورتیکمیتهنظر

.کندپیرویسازیمجموعهبرایموادومنابعگزینشضوابطواصولهمان



روش های ارزیابی منابع اطلاعاتی

استفاده؛وتحلیل آمارتجزیه-

سازمانی؛برونیا سالیانه درون سامانی و ، هماه، شش ماههارزیابی سه-

؛یک فرد متخصص در زمینه موضوعیارزیابی -

؛دیگرهای های کتابخانهمجموعهارزیابی و انطباق مجموعه منابع با -

ای؛کتابخانهبینارزیابی توافقات امانت -

.  نظرسنجی از کاربران-



عاتلااطمدیریت منابع فناوری 

،ذخیره،دریافتراعاتلااطکهاستهاییروشوابزارهایهمهشاملعاتلااطفناوری
.دهندمیقراراستفادهموردوکنندمیمبادلهوپردازش

میاتخدماین.استپزشکیرسانیعلااطوکتابخانهخدماتازلاینفکجزئیفناوری
وهاشبکه،ینلاآنفناوری،افزاریونرمافزاریسختمناسبهایفناوریازبایست

علااطوانهکتابخخدمات.کنداستفادهعاتلااطمنابعمدیریتودسترسیبرایارتباطات
ترسیدستانمایدمیادغاموسازیپیادهارزیابی،راجدیدیهایفناوریپزشکیرسانی

.نمایدمیسرراخدماتاینبهکاربران



امکانات رفاهی
کتابخانه؛وبسایتوجود-
مادرسازمانوبیمارستانکتابخانه،وبسایتدرکتابخانهبرنامهواصلیصفحهوجود-

شود؛روزآمدیکبارروزهفتهرحداقلکه
؛دورراهازارتباطامکاناتوشبکهبهدسترسی--
اتمکاتبدرآنازگیریبهرهمنظوربهاینترانتواینترنتبهدسترسی--

کهمتنتماممنابعوعلمیاطلاعاتیهایپایگاهدرینلاآنجستجویالکترونیکی،
؛دارداشتراکبیمارستانکتابخانه

؛آموزشیمنابعبهدسترسی--
؛دارداشتراکمادرسازمانکهخارجیوداخلیعلمیهایپایگاهبهدسترسی--
انپیویازاستفادهباسازمانازخارجودورراهازدسترسی--

؛-



امکانات رفاهی

؛از طریق شبکه اینترنتاوپک دسترسی آسان به امکان -
تأمین مدرک؛ سیستم -
ای مرتبط با های چندرسانهبرنامهدسترسی کاربران به انتشارات الکترونیکی و -

؛آموزشیبرنامه های و خدمات 
ای؛کتابخانهبینامانت های سامانهبه دسترسی -
، کیفی در آموزش مداوم پزشکی در شکل سنتی آنهای جایگزینتأمین دسترسی به -

مانند منابع آموزش مداوم پزشکی مبتنی بر وب؛ 
.هافناوریکنفرانس و دیگر -



عاتلااطدسترسی داخلی و از راه دور کارکنان کتابخانه به منابع فناوری 

یف هر اختصاصی که طبق شرح وظاهای رایانهبرابر کارکنان به دسترسی -
؛ شوندمیشخص تعبیه 

ای یانهراکتابخانه دسترسی و ورود شخصی و خصوصی به شبکه کارکنان -
دارند؛ 

؛علمیعاتی لاهای اطپایگاهدسترسی به -

دسترسی به اینترنت؛ -

منابع مبتنی بر وب؛ -

.دسترسی به اینترانت سازمان مادر-



عاتلااطامکانات و شرایط استفاده کاربران از فناوری 

؛کاربرهرازایبهکاریایستگاهوجود-

رایانه؛هایایستگاهمحیطوکارگاهمحلدرآرامشوسکوت-

معدمنظوربهکتابخانهسایتازخارجدرجداگانهآموزشیامکاناتوجود-
کتابخانه؛رکنانکابرایمزاحمتایجاد

راههمبهکاربراناستفادهجهتشفافهایدستورالعملوهامشیخطوجود-
مانندرکاربهایمسئولیتوتعهداتکاری،هایایستگاهازاستفادهجزئیات

ازاستفادههایالعملردستوومجازاستفادهودسترسیهایدستورالعمل
.اینترنت
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پزشکیرسانی علااطدسترسی به خدمات کتابخانه و 

؛کاربریمختلفهایگروهبرایخدماتبهدسترسی-

؛مختلفکاربرانبرایشدهبندیطبقهخدماتبهدسترسی-

مطابقکتابخانهحضوریخدماتبهبیمارستانداخلازکاربراندسترسی-
کار؛ساعات

رتباطاکهکاربرانبرایانپیویطریقازبیمارستانخارجازدسترسی-
دارند؛مادرسازمانباسازمانی

برایشب24تااداریغیرساعاتبرایکشیککتابداربهدسترسی-
؛FTEبرابرسهانسانینیرویدارایبیمارستانهای



WINTER
Template

پزشکیرسانی علااطدسترسی به خدمات کتابخانه و 

نظارتاباختصاصیهایرایانهبانیازموردعاتلااطبهفیزیکیدسترسی-
متخصص؛کتابدار

؛صمتخصکتابدارکمکباتخصصیعاتلااطجستجویبهدسترسی-

دردارکتابتوسطنیازموردعاتلااطومدرکتحویلوبازیابی،استخراج-
کاربران،حضوریمراجعهامکانعدمصورت

.خدماتومنابعبهآساندسترسیبرایراهنماتابلوهای،ئملاعوجود-



دسترسی به منابع چاپی
برایرازشکیپرسانیعلااطوکتابخانهچاپیمنابعبهدسترسیبیمارستانکتابخانه
.سازدمیفراهمازکتابخانهخارجوداخلامانتصورتدوبهخودکاربران

:استزیرمواردشاملچاپیمنابع

؛هامهخبرنا-چاپی؛تلامج-؛درسیکتب-مرجع؛کتب-؛اصلیچاپیکتب-
-مقررات؛وقوانین-ها؛گزارش-بروشورها؛-راهنماها؛-؛هادستنامه-

.دستورالعملها



الکترونیکیدسترسی به منابع 
؛الکترونیکیکتب-

الکترونیکی؛تلامج-

ین؛لاآنعلمیعاتیلااطهایپایگاه--

ای؛چندرسانهآموزشیهایبسته--

؛آموزشیهایپادکست--

وب؛تحتهایسامانه--

؛الکترونیکیمرجعابزارهای--

الکترونیکی؛کتابشناختیابزارهای--

؛الکترونیکیدستورالعملهایونامهآیین--

؛الکترونیکیهایدستنامهوراهنمابروشور،--

مادر؛سازمانوبیمارستاناینترنت/اینترانت--

.مادرسازمانوبیمارستانوبسایت--



موزشی آخدمات 

نها،آخانوادهوبیمارانشاملهدف،گروهسهبرایبیمارستانکتابخانهآموزشیخدمات
دوهبهدفهایگروهبهآموزش.شودمیارائهکتابخانهکارکنانوکتابدارانوکاربران
حضوریهایآموزش.گرددمیانجام(مجازیآموزش)غیرحضوریوحضوریصورت

محلدرکاربرانبهآموزشازمهمیبخش.شودمیانجامهیگرووفردیصورتبه
.شودمیانجام(بیمارستانمختلفهایبخش)



آموزش به بیماران و خانواده آنها
افزایشایراستدرپزشکیگیریتصمیمگروهبامشاورهطریقازبیمارستانکتابخانه

برایآموزشیاقدامات.نمایدمیاقدامآموزشبهنسبتآنها،خانوادهوبیماراندانش
:استزیرمواردشاملبیماران

پزشکی؛ رسانی علااطبا خدمات کتابخانه و آشنایی -

آموزش نحوه استفاده و جستجو در منابع الکترونیکی مرتبط؛ -

یمار با آگاهی بو سطح دانش ، شرایطکردن منابع آموزش به بیمار بر اساس فیلتر -
پزشکی؛ گیری هماهنگی گروه تصمیم

.و گردآوری منابع آموزشی، بروشور و راهنمای آموزش به بیمارانتهیه -



آنهااز آموزش به بیماران و خانواده دف ه

بیمار؛رضایتمیزانافزایش-الف

؛بیماردردکاهشومراقبتیخودتوانآگاهیافزایش-ب

؛آنهاخانوادهوبیماراضطرابکاهش-پ

.پزشکیگروهباهمکاریافزایش-ت



کاربران آموزش 

رسانی علااطو دسترسی عمومی به خدمات کتابخانه و ین لاآناز فهرستهای استفاده -
؛ پزشکی

عاتی؛لاهای اطپایگاهجستجو در مهارتهای -
؛ عاتلااطبازیابی مهارتهای -
جستجوی وب؛ مهارتهای -
معتبر از نامعتبرعات لااطارزیابی مهارتهای -



هدف از آموزش کاربران

های کاربرانشایستگیتوانایی و ارتقاء -

؛ عاتیلااطسواد ارتقاء -

نیازهای آموزشی؛ اسایی شن-

دسترسقابلبردن سطح آگاهی و استفاده کارآمد از خدمات و منابع لابا-



پزشکیرسانی علااطآشنایی کاربران با کتابخانه و خدمات کتابخانه و 

های روهگتورهای آشنایی با بخشها و خدمات مختلف کتابخانه برای برگزاری -
؛هدف

؛آشنایی با کتابداران و کارکنان کتابخانه-

انه؛ خدمات تخصصی کتابخهای دستنامهتوزیع و آشنایی با بروشورها و -

؛ انکنندگاستفادهو راهنماها و منشور حقوق ها نامهآیینآشنایی با مقررات، -

.تخصصیهای کارگاهآموزشی و های دورهمعرفی -



WINTER
Template

آموزش کتابداران و کارکنان کتابخانه

کتابخانه؛کارکنانتخصصیهایمهارتودانشسطحارتقاء-

فردی؛بینارتباطمهارتهای-

؛عاتلااطبازیابیمهارتهای-

؛کتابخانهفرایندهایومشیخطباآشنایی-

؛کتابخانهخودکارمدیریتنظامباآشنایی-

؛بالینیکتابدارهایمهارتهایدورهوکارگاهبرگزاری-

.عاتلااطآوریفنازاستفادهوعاتلااطمدیریت-



WINTER
Template

عاتیلااطآموزش سواد 

؛عاتیلااطنیازشناسایی-

تخصصی؛عاتیلااطمنابعناساییش-

؛مناسبعاتلااطبازیابی-

عات؛لااطکاربردوکیفیتارزیابی-

ب؛مناسگیریتصمیمبرایعاتلااطازاستفادهودرکتحلیل،وتجزیه-

.ریغیرحضووحضوریصورتبهکاربرانعاتیلااطسوادارتقاءتوانایی-



(مجازی)خدمات غیرحضوری 
مدرک؛تحویلخدمات-

مجازی؛مرجعخدمات-

دور؛راهازیادگیری-

جاری؛رسانیآگاهی-

؛عاتلااطگزینشیاشاعهخدمات-

؛کاربراندرخواستموردعاتلااطاشاعهوذخیرهبازیابی،جستجو،-

.اجتماعیهایشبکهوایمیلطریقازدرخواستیعاتلااطارسال-



خدمات مرجع 
تخصصی؛ عات لااطو ارائه استخراج -

عاتی؛لاهای اطپایگاهراهنمایی جستجو در اینترنت و -

نویسیرفرنس های سبکراهنمایی در -

؛ ایکتابخانهبینمشاوره در خصوص امانت -

راهنمایی یافتن کتب؛ -

؛راهنمایی خواندن انواع منابع مرجع-

استفاده از منابع اینترنتی؛ نحوه -

.منابعیابی مکانو راهنمایی -



ایکتابخانهبینخدمات همکاری 

؛ ایکتابخانهبینامانت و تهیه مواد خدمات -

؛و منابع الکترونیکعات لاتبادل اط-

؛ (تجهیزات، فضا و مدرس)های آموزشیهمکاری-

؛(بندیردهو فهرستنویسی )خدمات فنی و سازماندهی -

.برگزاری نمایشگاه کتاب-



رسانی جاریآگاهیخدمات 
کتابخانه بیمارستان؛ تارنمای -

؛اجتماعیهای شبکه-

خبرنامه؛ -

نات؛ لاتابلو اع-

.ن الکترونیکیلاتابلوهای اع-

اس، آلرت، نیوز فید اسابزارهای آر-

سامانه ارسال پیامک؛-

ایمیل گروهی؛-

.استند بروشور و راهنماها-



بیمارخدمات ویژه 
بیماران؛مناسبعلمیمنابعپذیریدسترسوتأمین-
؛بیمارانمناسبسرگرمیمنابعپذیریدسترسوتأمین-
؛کودکانویژهبهومختلفسنیگروههایمناسبمنابعپذیریدسترسوتأمین-
؛بیماربهآموزشمنابعتأمین-
؛آنهاخانوادهوبیمارانبهخدماتارائهبرایتمهیداتومقرراتتدوین-
؛کتابخانهدربیمارانبهخدمتارائهبرایامکاناتوتجهیزاتسازیفراهم-
؛(معالجپزشکنظرتحت)بیماربالیندرمدرکتحویلخدماتارائه-
طریقازسرپاییمراجعینبرایمتلاسحوزهعمومیعلمیعاتیلااطمنابعپذیریدسترس-

؛انتظارهایسالندرکتاباستندیاترالی
بیمارستان؛دربستریکودکانبرایکتابخوانیهاینشستبرگزاری-




